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Welche Kennzahlen braucht die Pflege
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Welche Kennzahlen braucht die Pflege

Willkommen
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Entwicklung Analysetools

Einschätzung Tabellenkalkulation Tabellenkalkulationen

Reporting-Tools auf Cube-Basis

Gestern Heute

Morgen
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Entwicklung der verwendeten Kennzahlen

Bettenbelegung

Leistungserfassung

Kombination von div. Kennzahlen

Leistungsdaten

Infrastrukturdaten

Personaldaten

Finanzdaten

PatientendatenQualitätsdaten

Auslastungsdaten

Gestern Heute

Morgen
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Welche Kennzahlen wären sinnvoll?

• Was meinen Sie, welche Kennzahlen wären für 
die Pflege sinnvoll? 

• Mit welchen Kennzahlen arbeiten Sie bereits?
• …….

• …….
• …….
• …….

• …….
• …….

• …….
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Projekt USZ  Pflegekennzahlen 2006

• USZ 2006: Die Pflegedirektion will den Leitungen Pflege und den 
Abteilungsleitungen zukünftig ein

• einheitliches Kennzahlen-Set (Abbildung 1) zur Verfügung stellen, 
dass im Führungsprozess

• verbindlich eingesetzt wird. Das Datenset besteht aus LEP-Daten 
und weiteren betriebswirtschaftlichen

• Kennzahlen.
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Pflegekennzahlen USZ   Übersicht



Olten 21.10.09   SVPL / SBK  Welche Kennzahlen braucht die Pflege    C. Oggier und T. Jucker 11

Pflegekennzahlen USZ  Übersicht
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Ausblick

• Die bisherigen Daten sollten mit weiteren 
Kennzahlen ergänzt werden

• Die Leitung der Physio- / Ergotherapie möchte 
ihre Daten im pks3000report integriert haben

• In Zukunft müssen auch Finanzdaten 
eingebunden werden
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Welche Kennzahlen

• Generell nur Kennzahlen verwenden, bei denen 
die Datenqualität einerseits bekannt ist und 
andererseits auch vertretbar ist.

• Bei vielen Berechnungen potenzieren sich 
Fehler!

• Bitte beachten:
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Welche Kennzahlen

• Personalkategorieanteil
• LEP Patientenkategorien

• Anteile Personalkategorien



Olten 21.10.09   SVPL / SBK  Welche Kennzahlen braucht die Pflege    C. Oggier und T. Jucker 15

Welche Kennzahlen in Kombination

• Pflegeaufwand pro belegbares Bett

• Personalkosten pro belegbares Bett

• Kosten pro LEP Minute

• Produktivität

• Personalkategorieanteil

.itgewPersonalze
nTätigkeiteWertCandPflegeaufwLEP -+
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Datenvernetzung
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SAP BW Blick Klinikmanager und Leitungen Pflege
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SAP BW Blick Klinikmanager und Leitungen Pflege
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SAP BW Blick Klinikmanager und Leitungen Pflege
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SAP BW Blick Klinikmanager und Leitungen Pflege
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SAP BW Blick Klinikmanager und Leitungen Pflege
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pks3000report
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pks3000report



Olten 21.10.09   SVPL / SBK  Welche Kennzahlen braucht die Pflege    C. Oggier und T. Jucker 26

pks3000report
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LEP Standardauswertungen
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LEP Standardauswertung
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SAP BW
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CareDAT  - Streuung des 
Pflegeaufwandes
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CareDAT  - Streuung des 
Pflegeaufwandes
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Statistische Analysen
MINIMUM
MAXIMUM

MITTELWERT
MEDIAN
SUMME

VARIANZ
STANDARD-

ABWEICHUNG
ANZAHL

VARIATIONSKOEFFIZIENT
HOMOGENITÄTSFAKTOR

ZÄHLENWENN
RANG

TREND
LINKS

RECHTS
KALENDERWOCHE

SUMMEWENN
HEUTE

RUNDEN
SVERWEIS
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Stellenvergleich LEP – SOLL - IST
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Management

• Heute
• Quartalsberichte 

Spitaldirektion
• Stellenplanberechnungen
• Überprüfung 

Erfassungsqualität
• Monats-, Halbjahres- und 

Jahresauswertungen

• Morgen

• Zusätzlich QUALITÄT
• Prospektive Ziele
• Verlinkung mit 

zukünftigen Projekten
• Einbezug Finanzdaten
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Noch Fragen ??? 
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Danke

Auf Wiedersehen


